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溫室氣體查證申訴抱怨流程 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

申訴/抱怨事件發生 
 

受理與登錄 

判定 

 

業務承辦 

擬定處理措施 

執行處理 

處理結果 

回覆申訴抱怨 矯正預防措施 

歸檔 

結案 

 

 

登錄於「申訴/抱怨案件
登記表」，應通知申訴/抱
怨提出者應留下有效之聯
絡電話及地址且具體署
名。 

溫室氣體查證服務 
金屬工業研究發展中心 驗證組 
Tel：02-2701-3181 Ext.627、625  
Fax：02-2702-9703 
E-mail：hsuan504@mail.mirdc.org.tw; 

hsilingchou@mail.mirdc.org.tw 


